ВЪПРОСНИК

за оценка на услугата „Почистване на улици и обществени места и сметоизвозване" в област Русе Гражданският мониторинг ще бъде проведен в рамките на 6 поредни месеца (юни - ноември 2012 г.).

Уважаеми госпожи и господа, целта на настоящата анкета е да се проучи общественото

мнението за състоянието на услугата „Почистване на улици и обществени места и сметоизвозване" в област Русе, с цел нейното подобряване. Нека заедно да спомогнем обществените места на територията на област Русе да станат по-чисти и приятни! Попълването на анкетата е анонимно. Моля, отбележете предпочитания отговор с „X"!
Адрес:
Община, населено място,

Квартал
ул



№
Дата:


I. ЧИСТОТА НА МЕСТАТА, ПРЕДНАЗНАЧЕНИ ЗА ОБЩЕСТВЕНО ПОЛЗВАНЕ

1. През последния месец улиците във Вашият квартал/нас. място са били:

· всичките са добре почистени
·  преобладаващата част са добре почистени

· повечето не са почистени

· не са почиствани

2. През последния месец местата за обществено ползване (площади, паркове, алеи и др.) във Вашия  квартал/нас. място са били:

· всичките са добре почистени

· преобладаващата част са добре почистени

· повечето не са почистени

· не са почиствани

II. СМЕТОСЪБИРАНЕ И СМЕТОИЗВОЗВАНЕ

3. През последния месец боклукът е бил разпилян поради препълнени контейнери

· никога  рядко П често П много често □ постоянно

4. Колко често според Вас се изпразват контейнерите/кофите за смет във Вашият квартал/нас. място:

□П един път седмично
□ повече от три пъти седмично

□П два пъти седмично
□ един път на няколко седмици

□П три пъти седмично

5. През последния месец контейнерите/кофите за смет във вашият квартал/нас. място:

· всичките са добре почистени

□ преобладаващата част са добре почистени

· повечето не са почистени
· не са почиствани
Оценката на услугата се организира от Областния обществен съвет за прозрачност и гражданско наблюдение, създаден по проект на ОПАК „Прозрачната и почтена администрация в Област Русе - ефективен партньор на гражданското общество за устойчивото му европейско развитие "

6. Какво е техническото състояние на контейнерите/кофите за смет във вашият квартал/нас. място:

· контейнерите/кофите са запазени

· контейнерите/кофите са морално остарели

· контейнерите/кофите са изпочупени (липсват капаци)

7. Колко често във Вашия квартал/населено място се извършва събиране и извозване на строителни отпадъци:

· никога П рядко П често П постоянно П липсват строителни отпадъци

8. Според Вас съдовете за смет са разположени на подходящите места и не много отдалечени:

 □ да
□  не
□ донякъде

9. След като боклукът е бил събран, мястото около контейнерите е оставено:

· много чисто □ чисто □ мръсно □ много мръсно

10. Добре ли са разделяли боклука си гражданите през последния месец - без да смесват различните отпадъци:

· да, отпадъците въобще не се смесват

· отпадъците в началото се разделяха, но след време хората пак започнаха да ги смесват

· има само случайно смесване

· отпадъците се смесват

· не са налични съдове за разделно събиране

11. Препоръки (ако имате предложения за подобряване на услугата, моля отбележете):

Попълненият въпросник изпратете на гг dakrrds@abv.bg
Ежемесечно ще се подготвя доклад за оценка на услугата „Почистване на улици и обществени места и сметоизвозване" в населените места на област Русе и предложения на граждани до кметовете на общини. В края на изследването ще се обсъди общата оценка на услугата „Почистване на улици и обществени места и сметоизвозване" в област Русе и ефекта от упражнения граждански контрол.

Оценката на услугата се организира от Областния обществен съвет за прозрачност и гражданско наблюдение, създаден по проект на ОПАК „Прозрачната и почтена администрация в Област Русе - ефективен партньор на гражданското общество за устойчивото му европейско развитие"

